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Kérjük,	hogy	megrendelése	véglegesítése	előtt	 figyelmesen	olvassa	el	a	 jelen	dokumentumot,	mert	megrendelése	véglegesítésével
Ön	elfogadja	a	jelen	ÁSZF	tartalmát!

Az	Általános	Szolgáltatási	Feltételek	(„ÁSZF”)	tartalmazzák	a	QX-Impex	Kft.	(7623	Pécs,	Megyeri	út	59.	adószám:	11368650-2-02,
mint	szolgáltató	(“Szolgáltató”)	által	üzemeltetett	webáruház	használatára	vonatkozó	általános	szerződési	feltételeket.	Kérjük,	hogy
csak	akkor	vegye	igénybe	szolgáltatásainkat,	amennyiben	minden	pontjával	egyetért,	és	kötelező	érvényűnek	tekinti	magára	nézve.
Jelen	 dokumentum	 nem	 kerül	 iktatásra,	 kizárólag	 elektronikus	 formában	 kerül	 megkötésre	 (nem	 minősül	 írásba	 foglalt
szerződésnek),	magatartási	kódexre	nem	utal.
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2.	Alapvető	rendelkezések
2.1.	 A	 jelen	 Szerződésre	 a	 magyar	 jog	 az	 irányadó	 azzal,	 hogy	 az	 Európai	 Unió	 országainak	 fogyasztói	 tekintetében	 annak	 az
országnak	a	joga	az	irányadó,	ahol	a	fogyasztó	szokásos	tartózkodási	helye	található,	tekintettel	az	Európai	Parlament	és	a	Tanács	a
szerződéses	kötelezettségekre	alkalmazandó	jogról	(Róma	I.).	szóló	593/2008/EK	rendeletének	(2008.	június	17.)	6.	cikkére.

A	 jelen	 Szerződésben	 nem	 szabályozott	 kérdésekben	 magyar	 jog	 esetén	 a	 Polgári	 Törvénykönyvről	 szóló	 2013.	 évi	 V.	 törvény,
valamint	az	elektronikus	kereskedelmi	szolgáltatásokról	szóló	2001.	évi	CVIII.	törvény	vonatkozó	rendelkezései	az	irányadók.	A	felek
megállapodnak,	hogy	az	áruk	adásvételéről	szóló	nemzetközi	egyezmények	alkalmazását	jelen	Szerződés	tekintetében	kizárják,	így
pl.	de	nem	kizárólagosan	az	Egyesült	Nemzeteknek	az	áruk	nemzetközi	adásvételi	szerződéseiről	szóló,	Bécsben,	az	1980.	évi	április
hó	11.	napján	kelt	egyezményét.

2.2.	A	szabályzat	módosíthatósága.	A	Szolgáltató	fenntart	magának	minden	jogot	az	ÁSZF	módosíthatóságával	kapcsolatban	azzal	a
kitétellel,	hogy	az	aktuális,	érvényben	lévő	ÁSZF	módosításáról,	annak	érvénybe	lépését	megelőzően	30-nappal	előre,	írásban	értesíti
az	érintetteket.

2.3.	Szolgáltató	 fenntart	magának	minden	 jogot	 a	weboldal,	 annak	bármely	 részlete	 és	 az	 azon	megjelenő	 tartalmak,	 valamint	 a
weboldal	terjesztésének	tekintetében.	Tilos	a	weboldalon	megjelenő	tartalmak	vagy	azok	bármely	részletének	letöltése,	elektronikus
tárolása,	feldolgozása	és	értékesítése	a	Szolgáltató	előzetes,	írásbeli	hozzájárulása	nélkül.

2.4.	ÁSZF	hatálya,	elfogadása:	A	felek	közt	létrejövő	szerződés	tartalmát	–	a	vonatkozó	kötelező	érvényű	jogszabályok	rendelkezései
mellett	 –	 a	 jelen	Általános	Szerződési	 Feltételek	 (a	 továbbiakban:	ÁSZF)	határozzák	meg.	Ennek	megfelelően	 tartalmazza	a	 jelen
ÁSZF	 az	 Önt	 és	 bennünket	 illető	 jogokat	 és	 kötelezettségeket,	 a	 szerződés	 létrejöttének	 feltételeit,	 a	 teljesítési	 határidőket,	 a
szállítási	és	fizetési	feltételeket,	a	felelősségi	szabályokat,	valamint	az	elállási	jog	gyakorlásának	feltételeit.

A	 Honlap	 használatához	 szükséges	 azon	 technikai	 tájékoztatást,	 melyet	 jelen	 ÁSZF	 nem	 tartalmaz,	 a	 Honlapon	 elérhető	 egyéb
tájékoztatások	nyújtják.

Ön	 a	 megrendelése	 véglegesítése	 előtt	 köteles	 megismerni	 a	 jelen	 ÁSZF	 rendelkezéseit.	 A	 webáruházunkon	 keresztül	 történő
vásárlással	Ön	elfogadja	a	jelen	ÁSZF	rendelkezéseit,	és	az	ÁSZF	maradéktalanul	az	Ön	és	az	Szolgáltató	között	létrejövő	szerződés
részét	képezi.

3.	Megvásárolható	termékek,	szolgáltatások	köre
A	honlapon	a	megvásárolható	termékek	lényeges	tulajdonságairól	az	egyes	termékeknél	szereplő	leírásokban	adunk	tájékoztatást.

3.1.	Az	adatbeviteli	hibák	javítása	–	felelősség	a	megadott	adatok	valóságáért

Önnek	a	megrendelés	során	a	megrendelés	véglegesítése	előtt	folyamatosan	lehetősége	van	az	Ön	által	bevitt	adatok	módosítására
(a	böngészőben	a	vissza	gombra	kattintva	az	előző	oldal	nyílik	meg,	így	akkor	is	javíthatóak	a	bevitt	adatok,	ha	Ön	már	a	következő
oldalra	lépett).	Felhívjuk	a	figyelmét,	hogy	az	Ön	felelőssége,	hogy	az	Ön	által	megadott	adatok	pontosan	kerüljenek	bevitelre,	hiszen
az	Ön	által	megadott	adatok	alapján	kerül	számlázásra,	illetve	szállításra	a	termék.	Ön	a	megrendelésével	tudomásul	veszi,	hogy	az
Szolgáltató	jogosult	az	Ön	hibás	adatbeviteléből,	a	pontatlanul	megadott	adatokból	eredő	minden	kárát	és	költségét	Önre	hárítani.	Az
Szolgáltató	 a	 pontatlan	 adatbevitel	 alapján	 történő	 teljesítésért	 felelősségét	 kizárja.	 Felhívjuk	 a	 figyelmét	 arra,	 hogy	 a	 rosszul
megadott	 e-mail	 cím	 vagy	 a	 postafiókhoz	 tartozó	 tárhely	 telítettsége	 a	 visszaigazolás	 kézbesítésének	 hiányát	 eredményezheti	 és
meggátolhatja	a	szerződés	létrejöttét.

3.2.	Eljárás	hibás	ár	esetén

Nyilvánvalóan	hibásan	feltüntetett	árnak	minősül:

0	Ft-os	ár,



kedvezménnyel	 csökkentett,	 de	a	kedvezményt	 tévesen	 feltüntető	ár	 (pl.:	1000	Ft-os	 termék	esetén	a	50	%-os	kedvezmény
feltüntetése	mellett	100	Ft-ért	kínált	termék).

Hibás	 ár	 feltüntetése	 esetén	 Szolgáltató	 felajánlja	 a	 termék	 valós	 áron	 történő	 megvásárlásának	 lehetőségét,	 mely	 információ
birtokában	a	Vásárló	eldöntheti,	hogy	megrendeli	valós	áron	a	terméket	vagy	minden	hátrányos	jogkövetkezmény	nélkül	lemondja	a
megrendelést.

4.	Regisztráció/Vásárlás
ELŐZETES	NYILATKOZATOK

Amikor	Ön	használja	a	Weboldalt,	megrendel	 terméket,	 szolgáltatást	a	Weboldalon	és	bejelöli,	 hogy	a	 jelen	Szerződést	elfogadja,
azzal	egyben	az	alábbi	kötelezettségeket	is	vállalja:igazolja,	hogy	a	Szerződés	nyelvét,	amely	a	magyar	nyelv,	érti	és	ismeri,	annak
használatában	nincs	akadályoztatva

igazolja,	 hogy	 a	 Webáruházban	 vagy	 Weboldalon	 történő	 megrendelés	 előfeltételeként	 a	 jelen	 Szerződést	 teljeskörűen
megismerte,	 megértette	 különös	 tekintettel	 a	 Szerződésben	 megfogalmazott	 felelősségkorlátozásokra,	 és	 magára	 nézve
kötelezőnek	 fogadja	el,	 betartja	az	abban	 foglaltakat	és	ezek	alapján	önként,	 saját	 elhatározásából	 veszi	 igénybe	a	Weboldal
szolgáltatásait;
igazolja,	hogy	a	megrendelés	során	megadott	személyes	adatai	érvényesek,	a	valóságnak	megfelelnek,	nem	félrevezetők,	illetve
más	személyiségi	jogait	nem	sértik	(pl.	nem	végez	megrendelést	vagy	nem	használja	a	Weboldalt	és	a	Webáruházat	engedély
nélkül	más	személy	nevében);
kijelenti,	hogy	a	Weboldal	használata	során	nem	végez	jogellenes,	Szerződésellenes	vagy	jogosulatlan	tevékenységet	(ideértve	a
nemkívánatos	 elektronikus	 kommunikációt	 és	 a	Weboldal	 számítástechnikai	 rendszerébe	 történő	 jogosulatlan	 behatolást	 vagy
ennek	kísérletét,	működésének	akadályozását	is)	és	minden,	a	Felhasználói	magatartásra	és	tevékenységre	vonatkozó	szabályt
betart;
kijelenti,	 hogy	 a	Weboldalt	 nem	használja	más	 Felhasználó	 zaklatására,	 rágalmazásra,	 becsületsértésre,	 emberi,	 személyiségi
vagy	egyéb	jogainak	megsértésére	vagy	politikai	tevékenységre;
tudomásul	veszi,	hogy	amennyiben	nem	ad	meg	minden,	a	Webáruház	vagy	a	Weboldalon	elérhető	szolgáltatás	használatához
kért	 adatot	 vagy	 bizonyos	 alkalmazásokat	 letilt,	 úgy	 lehetséges,	 hogy	 a	Weboldal	 szolgáltatásai	 nem,	 vagy	 csak	 korlátozott
mértékben	állnak	a	rendelkezésére;

VÁLLALJA,	 HOGY	 A	 WEBOLDAL	 HASZNÁLATA	 KAPCSÁN	 AZ	 ÖN	 MINT	 FELHASZNÁLÓ	 ÁLTAL	 VÉGZETT	 TEVÉKENYSÉGEKKEL
ÖSSZEFÜGGÉSBEN	 (IDE	 ÉRTVE	 TÖBBEK	 KÖZÖTT	 A	 JELEN	 PONTBAN	 FOGLALT	 NYILATKOZATOK	 ÉS	 A	 SZERZŐDÉS	 SZERINTI
KÖTELEZETTSÉGEK	 BE	 NEM	 TARTÁSÁT	 IS)	 AZ	 INSYNEK	 OKOZOTT	 MINDEN	 KÁRT	 TELJES	 MÉRTÉKBEN	 MEGTÉRÍT	 ÉS	 HARMADIK
SZEMÉLYEK	 FELÉ	 TELJES	 MÉRTÉKBEN	 HELYTÁLL	 AZ	 INSY	 HELYETT	 AZ	 ÖN	 FELHASZNÁLÓI	 TEVÉKENYSÉGÉVEL	 KAPCSOLATOS
IGÉNYEK	 TEKINTETÉBEN,	 ILLETVE	 AZ	 ÖN	 ÁLTAL	 MEGADOTT,	 ELHELYEZETT	 ADATOKKAL,	 TARTALMAKKAL	 KAPCSOLATBAN	 IS,
IDŐBELI	KORLÁT	NÉLKÜL.	A	TELJES	KÁRTÉRÍTÉS	A	KÖZVETLEN	ÉS	KÖZVETETT	KÁROK,	AZ	ELMARADT	HASZON	ÉS	AZ	ELJÁRÁSI	ÉS
ÜGYVÉDI	KÖLTSÉGEK	MEGTÉRÍTÉSÉT	IS	JELENTI.

4.1.	Regisztráció	(	a	vásárláshoz	kötelező	feltétel)

Amennyiben	vásárolni	szeretne,	úgy	az	első	vásárlás	alkalmával	meg	kell	adnia	a	vásárláshoz	szükséges	adatokat	 is,	 így	a	nevét,
számlázási	 és	 szállítási	 adatait,	 e-mail	 címét,	 és	 regsiztrálnia	 kell	webáruházunkba.	A	 regisztráció	 véglegesítése	 előtt	 szükséges	a
regisztrációs	 feltételek	elfogadása	 is.	A	regisztrációt	e-mailben	visszaigazolja	a	rendszer.	A	vevő	köteles	az	általa	megadott	 jelszót
bizalmasan	kezelni.	Amennyiben	az	azonosítás	során	a	vevő	egyedi	azonosítója	és	jelszava	helyes	megadását	követően	a	vevő	adatai
arra	jogosulatlan	harmadik	személy	birtokába	kerültek,	az	ebből	eredő	károkért,	illetve	hátrányokért	az	Adatkezelő	felelősséget	nem
vállal.	 A	 felhasználók	 e-mail	 címük	megadásával	 hozzájárulnak	 ahhoz,	 hogy	 az	 üzemeltető/	 szolgáltató	 technikai	 jellegű	 üzenetet
küldjön	számukra.	A	regisztrált	adatokat	az	üzemeltető	kérelemre	törli	a	rendszerből.	A	törlési	kérelem	biztonsági	okokból	csak	akkor
lesz	érvényes,	ha	a	törlési	kérelmet	a	felhasználó	e-mailben	megerősíti,	 így	elkerülhető,	hogy	valaki	szándékosan	vagy	tévedésből
mást	 töröljön	 a	 regisztrációs	 adatbázisból.	 A	 regisztrációt	 az	 e-mail	 cím	 azonosítja,	 tehát	 egy	 e-mail	 címet	 csak	 egyszer	 lehet
regisztrálni.

A	regisztráció	kötelezettségekkel	nem	jár.

4.2.	Vásárlás

A	honlapon	szereplő	 termékkategóriákra	kattintva	választhatja	ki	a	kívánt	 termékcsaládot,	és	ezen	belül	az	egyes	 termékeket.	Az
egyes	 termékekre	 kattintva	 találja	 a	 termék	 nevét,	 fotóját,	 cikkszámát,	 leírását,	 bruttó	 árát,	 magyar	 forintban	 .	 Önnek	 vásárlás
esetén	a	honlapon	szereplő	árat	kell	megfizetnie.

Felhívjuk	figyelmét,	hogy	az	esetleges	elírásokért,	téves	adatokért	felelősséget	nem	vállalunk!

AMENNYIBEN	NEM	MÚLTÁL	EL	18	ÉVES

Ha	a	18.	életévedet	még	nem	töltötted	be,	akkor	kérd	meg	szülődet,	hogy	olvassa	el	az	alábbiakat	és	ő	segítsen	Neked	a	Weboldal
használatában	és	a	vásárlásban.	Ha	a	16.	életévedet	még	nem	töltötted	be,	akkor	a	süti	hozzájárulás	vagy	hírlevélre	feliratkozás	előtt
kérd	meg	szülődet,	hogy	olvassa	el	az	alábbiakat	és	ő	segítsen	Neked	ezeknek	a	felületeknek	a	bejelölésében.

5.	A	rendelés	menete
A	Termék	kiválasztása	után	Ön	a	 „Kosárba	 teszem”	gombra	kattintva	helyezhet	–	 tetszőleges	 számú	 terméket	a	kosárba	anélkül,
hogy	ezzel	Önnek	vásárlási-	vagy	fizetési	kötelezettsége	keletkezne,	mivel	a	kosárba	helyezés	nem	minősül	ajánlattételnek.

A	termékeket	a	Kosárba	helyezheti	bejelentkezés	nélkül	is.

A	 honlap	 használata	 során	 Ön	 a	 honlap	 tetején	 található	 „Kosár	 ”	 ikonra	 kattintva	 bármikor	 ellenőrizheti	 a	 kosár	 tartalmát.	 Itt
lehetősége	van	a	kiválasztott	termékeket	eltávolítani	a	kosárból,	 illetve	a	termék	darabszámát	megváltoztatni.	A	rendszer	a	„Kosár
frissítése”	 gomb	 megnyomását	 követően	 megjeleníti	 az	 Ön	 által	 megváltoztatott	 adatoknak	 megfelelő	 információkat,	 ideértve	 a
kosárba	tett	termékek	árát	is.

Amennyiben	Ön	nem	kíván	további	termékeket	kiválasztani	és	a	kosárba	helyezni,	úgy	a	„Tovább	a	pénztárhoz”	gomb	lenyomásával
folytathatja	a	vásárlást.

„Tovább	 a	 pénztárhoz”	 gomb	 lenyomását	 követően	 megjelenik	 a	 kosár	 tartalma,	 illetve	 az	 Ön	 által	 kiválasztott	 termékek
megvásárlása	esetén	az	Ön	által	fizetendő	teljes	vételár.

Megadhatja	 az	 esetleges	 kedvezményre	 jogosító	 kuponkódját.	 Ezek	 után	 szükséges	 a	 felhasználói	 adatokat	 kitölteni	 (E-mail,
Vezetéknév,	 Keresztnév,	 Irányítószám,	 Város,	 Utca,	 házszám,	 telefonszám,	 megadhat	 szállítási	 címet:	 Vezetéknév,	 Keresztnév,
Irányítószám,	Város,	Utca,	házszám),	fizetési	mód	(bankkártyás	fizetés).

A	fenti	szövegdobozok	kitöltését	és	az	ÁSZF	és	Adatkezelési	Tájékoztató	elfogadását	követően	Ön	a	„Megrendelés	elküldése”	gombra



kattintva	folytathatja	a	megrendelési	folyamatot	vagy	visszaléphet	a	Kosár	tartalmához.	A	„Megrendelés	elküldése”	gombra	kattintás
esetén	Ön	 a	 „Rendelés	 áttekintése”	 oldalra	 érkezik.	 Itt	 láthatja	 összegezve	 az	Ön	 által	 korábban	megadott	 adatokat,	 így	 a	Kosár
tartalmát,	 a	 felhasználói,	 számlázási	 és	 szállítási	 adatokat	 és	 az	 Ön	 által	 fizetendő	 összeget	 (ezeken	 az	 adatokon	 itt	 már	 nem
változtathat,	csak	ha	a	„Vissza”	gombra	kattint).

5.1.	A	rendelés	véglegesítése	(ajánlattétel):

Amennyiben	Ön	meggyőződött	arról,	hogy	a	kosár	tartalma	megfelel	az	Ön	által	megrendelni	kívánt	termékeknek,	valamint	az	Ön
adatai	helyesen	szerepelnek,	úgy	a	„Megrendelés”	gombra	kattintva	zárhatja	le	megrendelését.	A	honlapon	közölt	információk	nem
minősülnek	az	Szolgáltató	 részéről	 szerződés	megkötésére	vonatkozó	ajánlatnak.	A	 jelen	ÁSZF	hatálya	alá	 tartozó	megrendelések
esetén	Ön	minősül	ajánlattevőnek.

Figyelem:	A	termékek	színeinek	árnyalatai	a	látható	képhez	képest	eltérhetnek

Ön	a	„Megrendelés”	gomb	megnyomásával	kifejezetten	tudomásul	veszi,	hogy	ajánlatát	megtettnek	kell	tekinteni,	és	nyilatkozata	–
az	 Szolgáltató	 jelen	 ÁSZF	 szerinti	 visszaigazolása	 esetén	 –	 fizetési	 kötelezettséget	 von	 maga	 után.	 Önt	 az	 ajánlata	 48	 órás
időtartamban	köti.	Amennyiben	az	Ön	ajánlatát	 a	 jelen	általános	 szerződési	 feltételek	 szerint	48	órán	belül	 nem	 igazolja	 vissza	a
Szolgáltató,	Ön	mentesül	az	ajánlati	kötöttsége	alól.

5.2.	Rendelés	feldolgozása,	a	szerződés	létrejötte

Önnek	bármilyen	időpontban	lehetősége	van	a	megrendelés	leadására.	A	Szolgáltató	legkésőbb	az	Ön	ajánlatának	elküldését	követő
munkanap	 során	 e-mail	 útján	 visszaigazolja	 az	 Ön	 ajánlatát.	 A	 szerződés	 akkor	 jön	 létre,	 amikor	 az	 Szolgáltató	 által	 küldött
visszaigazoló	email	az	Ön	számára	a	levelezőrendszerében	hozzáférhetővé	válik.

6.	A	megrendelt	termék	ellenértékének	és	a	szállítás	díjának	fizetésének
módja

6.1.	A	megrendelt	termék	fizetésének	módja

Utánvét
Bankkártyával	történő	fizetés	a	következő,	érvényes	és	hatályos	bankkártyák	tulajdonosai	számára	lehetséges.

A	szolgáltatást	nyújtó	Bariont	a	Barion	Payment	Zrt.	fejlesztette	és	üzemelteti.

Székhely:	H-1117,	Budapest,	Irinyi	József	utca	4-20.	2.	emelet
Helpdesk:	+36	1	464	70	99

Cégjegyzékszám:	01-10-048552

A	Barion	Payment	Zrt.	tevékenységét	a	Magyar	Nemzeti	Bank	engedélyével	végzi	a	2013.	évi	CCXXXV.	törvénynek	és	az	EU	2011.
évi,	elektronikus	pénzről	szóló	irányelvének	(EMD)	megfelelően.

Licencazonosító:	H-EN-I-1064/2013	|	Intézményazonosító:	25353192

Adatkezelési	regisztrációs	szám:	NAIH-73794/2014

FIZESS	KÉNYELMESEN	BANKKÁRTYÁVAL:

Barion	által	kiadott	adatkezelői	nyilatkozat:

Tudomásul	 veszem,	 hogy	 a	 QX-Impex	 Kft.	 adatkezelő	 által	 az	 ajandekbirodalom.com	 felhasználói	 adatbázisában	 tárolt	 alábbi
személyes	adataim	átadásra	kerülnek	az	Barion	Payment	Zrt..,	mint	adatfeldolgozó	részére.	Az	adatkezelő	által	 továbbított	adatok
köre	az	alábbi:	név,	cím,	e-mail	cím,	telefonszám.

Az	adatfeldolgozó	által	végzett	adatfeldolgozási	 tevékenység	jellege	és	célja	a	Barion	Adatkezelési	 tájékoztatóban,	az	alábbi	 linken
tekinthető	meg:	Barion	Adatkezelési	Tájékoztató

A	bankkártyás	fizetéshez	nem	kötelező	a	regisztráció,	elég	megadni	bankkártyád	számát,	a	lejárati	dátumot	és	a	hátoldalon	található
CVC	kódot,	valamint	egy	működő	e-mail	címet.

Ha	azonban	regisztrálsz,	soha	többé	nem	kell	begépelned	a	kártyaadataid	egyetlen	Barion	elfogadóhelyen	sem,	a	fizetéshez	elég	az
e-mail	címed	és	jelszavad.	Ez	nem	csak	kényelmes,	de	a	biztonságodat	is	növeli!

Fizetéshez	használhatod:

Mastercard	vagy	Maestro	bankkártyádat

Visa	vagy	Electron	bankkártyádat

A	 fizetendő	 végösszeg	 a	 megrendelés	 összesítője	 és	 visszaigazoló	 levél	 alapján	 minden	 költséget	 tartalmaz.	 A	 számlát	 és	 a
garancialevelet	a	csomag	tartalmazza.	Kérjük	a	csomagot	kézbesítéskor	a	kézbesítő	előtt	szíveskedjék	megvizsgálni,	és	esetlegesen	a
termékeken	észlelt	sérülés,	vagy	hiány	esetén	kérje	jegyzőkönyv	felvételét	és	ne	vegye	át	a	csomagot.	Utólagos,	jegyzőkönyv	nélküli
reklamációt	nem	áll	módunkban	elfogadni.

6.2.	Szállítás	módjai	és	díjszabása

Szállítás	módjainak	felsorolása,	leírása	(pl	személyes	átvétel,	csomagpont,	futárszolgálat	stb.)

Rendelési	érték	házhoz	szállítás	díja	futárszolgálattal:	890	Ft.

Rendelési	érték	házhozszállítással	futárszolgálattal	utánvétes	fizetéssel:	1670	Ft
Rendelési	érték	házhoz	szállítás	díja	MPL-lel:
Rendelési	érték	házhozszállítással	MPL-lel	és	utánvétes	fizetéssel:	1670	Ft

Rendelési	értéktől	függetlenül	a	Szolgáltató	telephelyén	törtémő	átvétellel	(bankkártyás	fizetés	esetén):	díjmentes.

Szállítási	határidő:2-3	munkanap

Raktáron	 lévő	 termékek	 esetében	 a	megrendelés	 visszaigazolásától	 számított	 3	munkanap.	Abban	 az	 esetben,	 ha	 a	 termék	nincs
raktáron	14	nap.

7.	Elállás	joga
FOGYASZTÓI	TÁJÉKOZTATÓ	A	45/2014.	(II.	26.)	KORM.	RENDELET	ALAPJÁN

https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/


7.1.	Tájékoztató	a	fogyasztó	vevőt	megillető	elállási	jogról

Fogyasztónak	a	Ptk.	8:1.	§	1.	bekezdés	3.	pontja	szerint	csak	a	szakmája,	önálló	foglalkozása	vagy	üzleti	tevékenysége	körén	kívül
eljáró	természetes	személy	minősül,	így	jogi	személyek	nem	élhetnek	az	indokolás	nélküli	elállási	joggal!

A	fogyasztót	a	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	20.	§	szerint	megilleti	az	indokolás	nélküli	elállás	joga.	A	fogyasztó	az	elállási	jogát

Termék	adásvételére	irányuló	szerződés	esetén
a	terméknek,
több	termék	adásvételekor,	ha	az	egyes	termékek	szolgáltatása	eltérő	időpontban	történik,az	utoljára	szolgáltatott	terméknek,

a	 fogyasztó	 vagy	 az	 általa	megjelölt,	 a	 fuvarozótól	 eltérő	 harmadik	 személy	 általi	 átvételének	 napjától	 számított	 határidőn	 belül
gyakorolhatja,	mely	határidő	14	nap.

A	 jelen	 pontban	 foglaltak	 nem	 érintik	 a	 fogyasztó	 azon	 jogát,	 hogy	 az	 e	 pontban	 meghatározott	 elállási	 jogát	 a	 szerződés
megkötésének	napja	és	a	termék	átvételének	napja	közötti	időszakban	is	gyakorolja.

Ha	 a	 szerződés	 megkötésére	 a	 fogyasztó	 tett	 ajánlatot,	 a	 fogyasztót	 a	 szerződés	 megkötése	 előtt	 megilleti	 az	 ajánlat
visszavonásának	joga,	ami	a	szerződés	megkötésére	kiterjedő	ajánlati	kötöttséget	megszünteti.

7.2.	Elállási	nyilatkozat,	a	fogyasztót	megillető	elállási	vagy	felmondási	jog	gyakorlása

A	fogyasztó	a	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	20.	§-ban	biztosított	jogát	az	erre	vonatkozó	egyértelmű	nyilatkozat	útján,	vagy	a
honlapról	is	letölthető	nyilatkozat-minta	felhasználásával	gyakorolhatja.	A	minta	itt	tölthető	le:	Elállási	nyilatkozat

Ha	Ön	eláll	ettől	a	szerződéstől,	haladéktalanul,	de	legkésőbb	az	Ön	elállási	nyilatkozatának	kézhezvételétől	számított	14	napon	belül
visszatérítjük	 az	 Ön	 által	 teljesített	 valamennyi	 ellenszolgáltatást,	 ideértve	 a	 fuvarozási	 költséget	 is	 (kivéve	 azokat	 a
többletköltségeket,	 amelyek	 amiatt	 merültek	 fel,	 hogy	 Ön	 az	 általunk	 felkínált,	 legolcsóbb	 szokásos	 fuvarozási	 módtól	 eltérő
fuvarozási	 módot	 választott.)	 A	 visszatérítés	 során	 az	 eredeti	 ügylet	 során	 alkalmazott	 fizetési	 móddal	 egyező	 fizetési	 módot
alkalmazunk,	 kivéve,	 ha	 Ön	 más	 fizetési	 mód	 igénybevételéhez	 kifejezetten	 a	 hozzájárulását	 adja;	 e	 visszatérítési	 mód
alkalmazásából	kifolyólag	Önt	semmilyen	többletköltség	nem	terheli.

Kérjük,	hogy	az	elállási	nyilatkozatot	és	a	terméket	az	alábbi	címre	visszajuttatni	szíveskedjenek:

Név:	QX-Impex	Kft.

Levelezési	cím:	7623	Pécs,	Megyeri	út	59.

7.3.	A	fogyasztó	elállási	nyilatkozatának	érvényessége

Az	elállási	jogot	határidőben	érvényesítettnek	kell	tekinteni,	ha	a	fogyasztó	nyilatkozatát	határidőn	belül	elküldi.	A	határidő	14	nap.

A	fogyasztót	terheli	annak	bizonyítása,	hogy	az	elállás	jogát	e	rendelkezéssel	összhangban	gyakorolta.

Az	 Szolgáltató	 a	 fogyasztó	 elállási	 nyilatkozatát	 annak	 megérkezését	 követően	 köteles	 elektronikus	 adathordozón	 haladéktalanul
visszaigazolni,	amennyiben	az	internetes	honlapján	is	biztosítja	a	fogyasztó	számára	az	elállási	jog	gyakorlását.

7.4.	Az	elállási	 jog	részletszabályai	–	A	vásárló	elállási	 jogával	bontatlan	csomagolású,	sértetlen	állapotú	termék	esetében	élhet,	a
vásárlást	 igazoló	dokumentumainak	másolatával	 és	a	hiánytalanul,	 olvasható	módon	kitöltött	Elállási	Nyilatkozat	 illetve	az	érintett
termék(ek)	 postai	 úton	 való	 visszaküldésével.	 Ezen	 esetben	 a	 Szolgáltató	 az	 érintett	 termék(ek)	 vételárának	 az	 eredeti
postaköltséggel	csökkentett	értékét	téríti	meg	a	vásárló	felé.

7.5.	Az	elállási	jog	az	alábbi	esetekben	nem	gyakorolható

Az	Szolgáltató	kifejezetten	felhívja	az	Ön	figyelmét,	hogy	Ön	nem	gyakorolhatja	elállási	jogát	a	45/2014	(II.26.)	Korm.	Rendelet	29.
§.	(1)	bekezdésében	foglalt	esetekben:

1.	

a	 szolgáltatás	 nyújtására	 irányuló	 szerződés	 esetében	 a	 szolgáltatás	 egészének	 teljesítését	 követően,	 ha	 a	 vállalkozás	 a
teljesítést	 a	 fogyasztó	 kifejezett,	 előzetes	 beleegyezésével	 kezdte	meg,	 és	 a	 fogyasztó	 tudomásul	 vette,	 hogy	 a	 szolgáltatás
egészének	teljesítését	követően	felmondási	jogát	elveszíti;
olyan	 termék	 vagy	 szolgáltatás	 tekintetében,	 amelynek	 ára,	 illetve	 díja	 a	 pénzpiac	 vállalkozás	 által	 nem	 befolyásolható,	 az
elállási	jog	gyakorlására	meghatározott	határidő	alatt	is	lehetséges	ingadozásától	függ;
olyan	nem	előre	gyártott	 termék	esetében,	amelyet	a	 fogyasztó	utasítása	alapján	vagy	kifejezett	kérésére	állítottak	elő,	vagy
olyan	termék	esetében,	amelyet	egyértelműen	a	fogyasztó	személyére	szabtak;
romlandó	vagy	minőségét	rövid	ideig	megőrző	termék	tekintetében;
olyan	zárt	csomagolású	termék	tekintetében,	amely	egészségvédelmi	vagy	higiéniai	okokból	az	átadást	követő	felbontása	után
nem	küldhető	vissza;
olyan	termék	tekintetében,	amely	jellegénél	fogva	az	átadást	követően	elválaszthatatlanul	vegyül	más	termékkel;
olyan	 alkoholtartalmú	 ital	 tekintetében,	 amelynek	 tényleges	 értéke	 a	 vállalkozás	 által	 nem	 befolyásolható	 módon	 a	 piaci
ingadozásoktól	 függ,	 és	 amelynek	áráról	 a	 felek	 az	 adásvételi	 szerződés	megkötésekor	 állapodtak	meg,	 azonban	a	 szerződés
teljesítésére	csak	a	megkötéstől	számított	harmincadik	napot	követően	kerül	sor;
olyan	 vállalkozási	 szerződés	 esetében,	 amelynél	 a	 vállalkozás	 a	 fogyasztó	 kifejezett	 kérésére	 keresi	 fel	 a	 fogyasztót	 sürgős
javítási	vagy	karbantartási	munkálatok	elvégzése	céljából;
lezárt	 csomagolású	 hang-,	 illetve	 képfelvétel,	 valamint	 számítógépes	 szoftver	 példányának	 adásvétele	 tekintetében,	 ha	 az
átadást	követően	a	fogyasztó	a	csomagolást	felbontotta;
hírlap,	folyóirat	és	időszaki	lap	tekintetében,	az	előfizetéses	szerződések	kivételével;

1.	 1.	 nyilvános	árverésen	megkötött	szerződések	esetében;

1.	 1.	 lakáscélú	 szolgáltatás	 kivételével	 szállásnyújtásra	 irányuló	 szerződés,	 fuvarozás,	 személygépjármű-kölcsönzés,	 étkeztetés
vagy	 szabadidős	 tevékenységekhez	 kapcsolódó	 szolgáltatásra	 irányuló	 szerződés	 esetében,	 ha	 a	 szerződésben
meghatározott	teljesítési	határnapot	vagy	határidőt	kötöttek	ki;

1.	 1.	 a	 nem	 tárgyi	 adathordozón	 nyújtott	 digitális	 adattartalom	 tekintetében,	 ha	 a	 vállalkozás	 a	 fogyasztó	 kifejezett,	 előzetes
beleegyezésével	 kezdte	 meg	 a	 teljesítést,	 és	 a	 fogyasztó	 e	 beleegyezésével	 egyidejűleg	 nyilatkozott	 annak	 tudomásul
vételéről,	hogy	a	teljesítés	megkezdését	követően	elveszíti	az	elállási	jogát.

8.	Jótállás,	szavatosság,	kellékszavatosság
8.1	Milyen	esetben	élhet	Ön	a	kellékszavatossági	jogával?

Ön	a	QX-Impex	Kft.	hibás	teljesítése	esetén	a	vállalkozással	szemben	kellékszavatossági	igényt	érvényesíthet	a	Polgári	Törvénykönyv
szabályai	szerint.

8.2	Milyen	jogok	illetik	meg	Önt	kellékszavatossági	igénye	alapján?

Ön	–	választása	szerint–az	alábbi	kellékszavatossági	igényekkel	élhet:
Kérhet	 kijavítást	 vagy	 kicserélést,	 kivéve,	 ha	 az	 ezek	 közül	 az	 Ön	 által	 választott	 igény	 teljesítése	 lehetetlen	 vagy	 a	 vállalkozás

https://www.qx-impex.hu/_files/ugd/725476_9cd9427c597741b0a89032e14131ead5.pdf


számára	más	 igénye	 teljesítéséhez	képest	aránytalan	 többletköltséggel	 járna.	Ha	a	kijavítást	vagy	a	kicserélést	nem	kérte,	 illetve
nem	kérhette,	úgy	igényelheti	az	ellenszolgáltatás	arányos	leszállítását	vagy	a	hibát	a	vállalkozás	költségére	Ön	is	kijavíthatja,	illetve
mással	kijavíttathatja	vagy	–	végső	esetben	–	a	szerződéstől	is	elállhat.
Választott	kellékszavatossági	jogáról	egy	másikra	is	áttérhet,	az	áttérés	költségét	azonban	Ön	viseli,	kivéve,	ha	az	indokolt	volt,	vagy
arra	a	vállalkozás	adott	okot.

8.3	Milyen	határidőben	érvényesítheti	Ön	kellékszavatossági	igényét?

Ön	köteles	a	hibát	annak	felfedezése	után	haladéktalanul,	de	nem	később,	mint	a	hiba	felfedezésétől	számított	kettő	hónapon	belül
közölni.	 Ugyanakkor	 felhívom	 a	 figyelmét,	 hogy	 a	 szerződés	 teljesítésétől	 számított	 két	 éves	 elévülési	 határidőn	 túl
kellékszavatossági	jogait	már	nem	érvényesítheti.	Használt	dolog	esetén	ez	a	határidő	legfeljebb	egy	év.

8.4	Kivel	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét?

Ön	a	vállalkozással	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét.

8.5	Milyen	egyéb	feltétele	van	kellékszavatossági	jogai	érvényesítésének?

A	teljesítéstől	számított	hat	hónapon	belül	a	kellékszavatossági	igénye	érvényesítésének	a	hiba	közlésén	túl	nincs	egyéb	feltétele,	ha
Ön	igazolja,	hogy	a	terméket,	illetve	a	szolgáltatást	a	QX-Impex	Kft-	vállalkozás	nyújtotta.	A	teljesítéstől	számított	hat	hónap	eltelte
után	azonban	már	Ön	köteles	bizonyítani,	hogy	az	Ön	által	felismert	hiba	már	a	teljesítés	időpontjában	is	megvolt.

Termékszavatosság

8.6.	Milyen	esetben	élhet	Felhasználó	a	termékszavatossági	jogával?

Ingó	 dolog	 (termék)	 hibája	 esetén	 Felhasználó	 –	 választása	 szerint	 –	 kellékszavatossági	 vagy	 termékszavatossági	 igényt
érvényesíthet.

8.7.	Milyen	jogok	illetik	meg	Felhasználót	termékszavatossági	igénye	alapján?

Termékszavatossági	igényként	Felhasználó	kizárólag	a	hibás	termék	kijavítását	vagy	kicserélését	kérheti.

8.8.	Milyen	esetben	minősül	a	termék	hibásnak?

A	 termék	akkor	hibás,	 ha	 az	nem	 felel	meg	a	 forgalomba	hozatalakor	hatályos	minőségi	 követelményeknek,	 vagy	pedig,	 ha	nem
rendelkezik	a	gyártó	által	adott	leírásban	szereplő	tulajdonságokkal.

8.9.	Milyen	határidőben	érvényesítheti	Felhasználó	termékszavatossági	igényét?

Termékszavatossági	igényét	Felhasználó	a	termék	gyártó	általi	forgalomba	hozatalától	számított	két	éven	(vállalkozás	esetén	1	éven)
belül	érvényesítheti.	E	határidő	elteltével	e	jogosultságát	elveszti.

8.10.	Kivel	szemben	és	milyen	egyéb	feltétellel	érvényesítheti	termékszavatossági	igényét?

Termékszavatossági	 igényét	 kizárólag	 az	 ingó	 dolog	 gyártójával	 vagy	 forgalmazójával	 szemben	 gyakorolhatja.	 A	 termék	 hibáját
termékszavatossági	igény	érvényesítése	esetén	Felhasználónak	kell	bizonyítania.

8.11.	A	gyártó	(forgalmazó)	milyen	esetben	mentesül	termékszavatossági	kötelezettsége	alól?

A	gyártó	(forgalmazó)	kizárólag	akkor	mentesül	termékszavatossági	kötelezettsége	alól,	ha	bizonyítani	tudja,	hogy:

a	terméket	nem	üzleti	tevékenysége	körében	gyártotta,	illetve	hozta	forgalomba,	vagy
a	hiba	a	tudomány	és	a	technika	állása	szerint	a	forgalomba	hozatal	időpontjában	nem	volt	felismerhető	vagy
a	termék	hibája	jogszabály	vagy	kötelező	hatósági	előírás	alkalmazásából	ered.

A	 gyártónak	 (forgalmazónak)	 a	 mentesüléshez	 elegendő	 egy	 okot	 bizonyítania.	 Felhívom	 figyelmét,	 hogy	 ugyanazon	 hiba	 miatt
kellékszavatossági	 és	 termékszavatossági	 igényt	 egyszerre,	 egymással	 párhuzamosan	 nem	 érvényesíthet.	 Termékszavatossági
igényének	 eredményes	 érvényesítése	 esetén	 azonban	 a	 kicserélt	 termékre,	 illetve	 kijavított	 részre	 vonatkozó	 kellékszavatossági
igényét	a	gyártóval	szemben	érvényesítheti.

9.	Vegyes	rendelkezések
A	 jelen	általános	 szerződési	 feltételekben	nem	szabályozott	kérdésekben	a	Ptk	 (2013.évi	V.	 törvény),	 fogyasztói	 szerződéseknél	a
távollevők	között	kötött	szerződésekről	szóló	45/2014.	kormányrendelet	rendelkezései	az	irányadók.

Ehhez	kapcsolódóan	a	Pp.	28.	§	 (1)	bekezdés	d)	pontja	akként	 rendelkezik,	 hogy	kizárólagos	 illetékesség	hiányában	a	 felperes	–
választása	szerint	–	az	alperesre	általánosan	illetékes	bíróság	helyett	a	fogyasztó	által	vállalkozással	szemben	fennálló,	szerződéses
jogviszonyból	eredő	igény	érvényesítése	iránti	pert	a	felperes	belföldi	lakóhelye,	ennek	hiányában	belföldi	tartózkodási	helye	szerint
illetékes	bíróság	előtt	indíthat.

10.	Panaszkezelés	rendje	(fogyasztónak	minősülő	felhasználók	esetén)
10.1.	Első	körben	forduljon	panaszával	a	Szolgáltatóhoz

Abban,	 Ön,	 mint	 érintett	 úgy	 gondolja,	 hogy	 rendelésével,	 kiszolgálással,	 vagy	 a	 vásárolt	 termékkel	 bárminemű	 kezelni	 kívánt
kifogása	van,	javasoljuk,	hogy	panaszával	első	körön	a	Szolgáltatóhoz	forduljon.

A	panaszát	az	adatkezelő	az	alábbi	elérhetőségein	fogadja:

Postai	levelezés	során:	adatkezelő	neve:	QX-Impex	Kft.

7623	Pécs,	Megyeri	út	59.

Telefon:	0672522222

E?mail	cím:	info@ajandekbirodalom.com

A	Szolgáltató	a	hozzá	beérkezett	panaszokat	a	kérelem	benyújtásától	számított	legrövidebb	időn	belül,	de	legfeljebb	15	napon	belül
írásban	megválaszolja.	Amennyiben	a	Szolgáltató	válasza	nem	érkezik	meg	önhöz	ezen	határidőn	belül,	vagy	a	válasz	megérkezik,	de
azzal	nem	ért	egyet,	úgy	fordulhat	a	panaszkezelések	kapcsán	eljáró	hatósághoz.

10.2.	Fordulhat	a	Békéltető	Testülethez

A	Baranya	Vármegyei	Békéltető	Testület	elérhetősége:

E-mail:	info@baranyabekeltetes.hu
Telefon:	+36	72	507	154
Mobil:	+36	20	283-3422
Székhely:	7625	Pécs,	Majorossy	I.	u.	36.
Postacím:	Pécs-Baranyai	Kereskedelmi	és	Iparkamara	által	működtetett	Baranya	Vármegyei	Békéltető	Testület,	7625	Pécs,	Majorossy
I.	u.	36.
KRID:	667360112

https://www.google.hu/maps/place/7623+P%C3%A9cs+Megyeri+%C3%BAt+59.+


Ügyfélfogadás:	hétfő-csütörtök	8:30-14:30,	péntek	8:30-12:00

10.3.	Fordulhat	a	Hatósághoz

Abban	az	esetben,	ha	rendelésével,	kiszolgálással,	vagy	a	vásárol	termékkel	kapcsolatban	panaszával	a	Szolgáltatót	már	megkereste,
de	a	rá	?	jogszabályilag	?	meghatározott	időn	belül	nem	válaszolt	önnek,	vagy	válaszolt,	de	válaszával	ön	nem	ért	egyet,	panasszal
fordulhat	a	Fogyasztóvédelmi	Hatósághoz.

A	Fogyasztóvédelmi	Hatóság	elérhetősége

Név:	Baranya	Vármegyei	Kormányhivatal

Cím:	7623	Pécs,	József	A.	u.	10.

Levélcím:	7602	Pécs,	Pf.	405.

Telefon:	06(72)507-000

Fax:	06(72)507-012

E-mail:	hivatal@baranya.gov.hu

Ügyfélfogadási	idő:

Hétfő-Csütörtök:	8:00-16:30

Péntek:	8:00-14:00

10.3.	Fordulhat	a	Bírósághoz

A	Vásárló	a	Szolgáltató	ellen	bírósághoz	fordulhat:

?	jogainak	megsértése	esetén,	valamint
?	ha	az	érintett	a	Szolgáltató	a	tiltakozási	kérelem	alapján	meghozott	döntésével	nem	ért	egyet,	illetve,
?	ha	a	Szolgáltató	a	tiltakozási	kérelem	benyújtásától	számított	legfeljebb	15	napos	határidőt	elmulasztja	(a	döntés	közlésétől,
illetve	a	határidő	utolsó	napjától	számított	30	napon	belül),
?	ha	a	helyesbítés,	törlés	vagy	zárolás	iránti	kérelem	elutasítása	esetén	(a	kérelem	kézhezvételét	követő	25	nap	után),	ha,	az
érintett	a	Szolgáltató	a	helyesbítés,	zárolás	vagy	törlés	iránti	kérelem	elutasításának	ténybeli	és	jogi	indokait	nem	fogadja	el,

10.4.	Online	vitarendezési	platform	http://ec.europa.eu/odr

11.	Szerzői	jogok
11.1.	A	webshop	szerzői	jogi	védelme.

Szolgáltató	fenntart	magának	minden	jogot	a	weboldal,	annak	bármely	részlete	és	az	azon	megjelenő	tartalmak,	valamint	a	weboldal
terjesztésének	tekintetében.	Tilos	a	weboldalon	megjelenő	tartalmak	vagy	azok	bármely	részletének	letöltése,	elektronikus	tárolása,
feldolgozása	és	értékesítése	a	Szolgáltató	előzetes,	írásbeli	hozzájárulása	nélkül.

12.	Adatvédelem
A	 weboldal	 adatkezelési	 tájékoztatója	 elérhető	 a	 következő	 oldalon:	 http://www.ajandekbirodalom.com/shop_help.php?
tab=privacy_policyhttps://www.qx-impex.hu/adatvedelem

Pécs,	2024.04.09

http://ec.europa.eu/odr
http://www.ajandekbirodalom.com/shop_help.php?tab=privacy_policy

