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Altalanos Szerzodési Feltételek
www.ajandekbirodalom.com hatalyos ettdl a naptdl: 2024.04.09.

Kérjik, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével
On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Az Altaldnos Szolgaltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak a QX-Impex Kft. (7623 Pécs, Megyeri Gt 59. addszam: 11368650-2-02,
mint szolgdltatd (“Szolgaltatd”) altal Gzemeltetett webdruhdz hasznalatdra vonatkozo altaldnos szerzédési feltételeket. Kérjuk, hogy
csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve.
Jelen dokumentum nem Kkerll iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keril megkotésre (nem mindsul irdasba foglalt
szerz6désnek), magatartasi kddexre nem utal.

1. Impresszum
Név: QX-Impex Kft.
Székhely: 7623 Pécs, Megyeri Ut 59.
Levelezési cim: 7623 Pécs, Megyeri Ut 59.
Nyilvantartasba vevé hatdsag: Pécsi Cégbirdsag
Cégjegyzékszam: 02 09 064259
Addszam: 11368650-2-02
Képviseld: Varga Sandor
Telefonszdm: +3672522222
E-mail: info@ajandekbirodalom.com
Honlap: www.ajandekbirodalom.com
Tarhelyszolgaltaté adatai:
Név: UNAS Online Kft.
Székhely: 9400 Sopron, K6szegi ut 14.
Elérhet6ség: www.unas.hu
Addszam: 14114113-2-08

2. Alapveto rendelkezések

2.1. A jelen Szerzédésre a magyar jog az irdnyadd azzal, hogy az Eurdpai Unid orszagainak fogyasztdi tekintetében annak az
orszagnak a joga az iranyadd, ahol a fogyasztd szokasos tartdzkodasi helye taldlhatd, tekintettel az Eurdpai Parlament és a Tanacs a
szerz6déses kotelezettségekre alkalmazandé jogrdl (Réma 1.). sz6lé 593/2008/EK rendeletének (2008. junius 17.) 6. cikkére.

A jelen Szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben magyar jog esetén a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény,
valamint az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol sz6l6 2001. évi CVIIL. térvény vonatkoz6 rendelkezései az iranyadok. A felek
megallapodnak, hogy az aruk adasvételérdl sz6l6 nemzetkdzi egyezmények alkalmazasat jelen Szerzddés tekintetében kizarjak, igy
pl. de nem kizardlagosan az Egyesllt Nemzeteknek az aruk nemzetkdzi adasvételi szerz6déseir6l szol6, Bécsben, az 1980. évi aprilis
hé 11. napjan kelt egyezményét.

2.2. A szabalyzat médosithatésédga. A Szolgaltatd fenntart magénak minden jogot az ASZF médosithatésédgéval kapcsolatban azzal a
kitétellel, hogy az aktudlis, érvényben 1évé ASZF médositasardl, annak érvénybe 1épését megelzen 30-nappal elbre, irdsban értesiti
az érintetteket.

2.3. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letéltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozésa és értékesitése a Szolgaltatd eldzetes, irasbeli hozzajarulasa nélkiil.

2.4. ASZF hatdlya, elfogadasa: A felek kozt Iétrejové szerzédés tartalmat — a vonatkozd kotelezd érvény(i jogszabalyok rendelkezései
mellett - a jelen Altaldnos Szerz4dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozzék meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen
ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerz8dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridSket, a

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb
tadjékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése elftt koteles megismerni a jelen AszF rendelkezéseit. A webaruhazunkon keresztiil torténd
vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Szolgaltaté kozott |étrejove szerzGdés
részét képezi.

3. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore
A honlapon a megvasarolhaté termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepld leirdsokban adunk tajékoztatast.
3.1. Az adatbeviteli hibak javitasa - felel6sség a megadott adatok valdsagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése eldtt folyamatosan lehet8sége van az On &ltal bevitt adatok mddositasara
(a bédngész8ben a vissza gombra kattintva az el6z8 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkezd
oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen
az On &ltal megadott adatok alapjan keriil szamlazésra, illetve széllitisra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az
Szolgaltaté jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl ered minden karat és kéltségét Onre haritani. Az
Szolgaltatd a pontatlan adatbevitel alapjan torténé teljesitésért felelGsségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafidkhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és
meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.

3.2. Eljérés hibas ar esetén
Nyilvanvaldéan hibdsan feltiintetett arnak mindsuil:

e 0 Ft-os ar,
]



e kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintet6 ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 50 %-os kedvezmény
feltiintetése mellett 100 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltintetése esetén Szolgaltatd felajanlja a termék valds aron torténd megvasarldsanak lehetéségét, mely informacio
birtokaban a Vasarld eldontheti, hogy megrendeli valds aron a terméket vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkil lemondja a
megrendelést.

4. Regisztracio/Vasarlas
ELOZETES NYILATKOZATOK

Amikor On hasznalja a Weboldalt, megrendel terméket, szolgaltatdst a Weboldalon és bejeldli, hogy a jelen Szerz6dést elfogadja,
azzal egyben az alabbi kotelezettségeket is vallalja:igazolja, hogy a Szerzddés nyelvét, amely a magyar nyelv, érti és ismeri, annak
hasznalataban nincs akadalyoztatva

e igazolja, hogy a Webaruhazban vagy Weboldalon t6rténé megrendelés elbfeltételeként a jelen Szerz6dést teljeskoriien
megismerte, megértette kulonds tekintettel a Szerzédésben megfogalmazott felel6sségkorlatozédsokra, és magara nézve
kotelezének fogadja el, betartja az abban foglaltakat és ezek alapjan 6nként, sajat elhatarozasabdl veszi igénybe a Weboldal
szolgaltatasait;

e igazolja, hogy a megrendelés soran megadott személyes adatai érvényesek, a valdsagnak megfelelnek, nem félrevezeték, illetve
mas személyiségi jogait nem sértik (pl. nem végez megrendelést vagy nem hasznalja a Weboldalt és a Webaruhazat engedély
nélkil mas személy nevében);

e kijelenti, hogy a Weboldal hasznalata soran nem végez jogellenes, Szerzédésellenes vagy jogosulatlan tevékenységet (ideértve a
nemkivanatos elektronikus kommunikaciét és a Weboldal szamitastechnikai rendszerébe torténd jogosulatlan behatoldst vagy
ennek kisérletét, miikodésének akadalyozasat is) és minden, a Felhasznaloi magatartasra és tevékenységre vonatkozd szabalyt
betart;

e kijelenti, hogy a Weboldalt nem hasznalja mas Felhasznald zaklatasara, ragalmazasra, becstiletsértésre, emberi, személyiségi
vagy egyéb jogainak megsértésére vagy politikai tevékenységre;

e tudomasul veszi, hogy amennyiben nem ad meg minden, a Webaruhaz vagy a Weboldalon elérhet6 szolgaltatds hasznalatahoz
kért adatot vagy bizonyos alkalmazasokat letilt, igy lehetséges, hogy a Weboldal szolgaltatdsai nem, vagy csak korlatozott
mértékben allnak a rendelkezésére;

VALLALJA, HOGY A WEBOLDAL HASZNALATA KAPCSAN AZ ON MINT FELHASZNALO ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEGEKKEL
0SSZEFUGGESBEN (IDE ERTVE TOBBEK KOzZOTT A JELEN PONTBAN FOGLALT NYILATKOZATOK ES A SZERZODES SZERINTI
KOTELEZETTSEGEK BE NEM TARTASAT IS) AZ INSYNEK OKOZOTT MINDEN KART TELJES MERTEKBEN MEGTERIT ES HARMADIK
SZEMELYEK FELE TELJES MERTEKBEN HELYTALL AZ INSY HELYETT AZ ON FELHASZNALOI TEVEKENYSEGEVEL KAPCSOLATOS
IGENYEK TEKINTETEBEN, ILLETVE AZ ON ALTAL MEGADOTT, ELHELYEZETT ADATOKKAL, TARTALMAKKAL KAPCSOLATBAN IS,
IDOBELI KORLAT NELKUL. A TELJES KARTERITES A KOZVETLEN ES KOZVETETT KAROK, AZ ELMARADT HASZON ES AZ ELJIARASI ES
UGYVEDI KOLTSEGEK MEGTERITESET IS JELENTI.

4.1. Regisztracio ( a vasarlashoz kotelezd feltétel)

Amennyiben vasarolni szeretne, Ugy az els6é vasarlas alkalmaval meg kell adnia a vasarlashoz szlikséges adatokat is, igy a nevét,
szamlazasi és szallitasi adatait, e-mail cimét, és regsiztralnia kell webadruhdzunkba. A regisztracio véglegesitése el6tt szilkséges a
regisztracios feltételek elfogadasa is. A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vevd koételes az altala megadott jelszot
bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositas soran a vevé6 egyedi azonositdja és jelszava helyes megadasat kévetben a vevd adatai
arra jogosulatlan harmadik személy birtokaba kertltek, az ebbdl ered6 karokért, illetve hatranyokért az Adatkezeld felelésséget nem
véllal. A felhasznaldk e-mail cimik megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy az lzemelteté/ szolgaltaté technikai jellegl Uzenetet
kuldjon szamukra. A regisztralt adatokat az Gzemeltetd kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor
lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznalé e-mailben megerésiti, igy elkertlhetd, hogy valaki szandékosan vagy tévedésbdl
mast tor6ljon a regisztracids adatbazisbdl. A regisztraciét az e-mail cim azonositja, tehat egy e-mail cimet csak egyszer lehet
regisztralni.

A regisztracio kotelezettségekkel nem jar.

4.2. Vasarlas

A honlapon szereplé termékkategdridkra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsalddot, és ezen belll az egyes termékeket. Az
egyes termékekre kattintva taldlja a termék nevét, fotdjat, cikkszamat, leirdsat, bruttd arat, magyar forintban . Onnek vasarlas
esetén a honlapon szerepl6 arat kell megfizetnie.

Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves adatokért felel6sséget nem vallalunk!

AMENNYIBEN NEM MULTAL EL 18 EVES

Ha a 18. életévedet még nem toltotted be, akkor kérd meg szilédet, hogy olvassa el az alabbiakat és 6 segitsen Neked a Weboldal

haszndlatédban és a vasarlasban. Ha a 16. életévedet még nem toltétted be, akkor a siti hozzajarulas vagy hirlevélre feliratkozas el6tt
kérd meg szll6det, hogy olvassa el az alabbiakat és & segitsen Neked ezeknek a fellileteknek a bejelélésében.

5. A rendelés menete

A Termék kivalasztdsa utdn On a ,Kosarba teszem” gombra kattintva helyezhet - tetszéleges szamu terméket a kosarba anélkiil,
hogy ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsiil ajanlattételnek.

A termékeket a Kosarba helyezheti bejelentkezés nélkil is.

”

A honlap haszndlata sordn On a honlap tetején taldlhaté ,Kosar ” ikonra kattintva barmikor ellen8rizheti a kosar tartalmat. Itt
lehet6sége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A rendszer a ,Kosar
frissitése” gomb megnyoméasat kdvetden megjeleniti az On altal megvaltoztatott adatoknak megfeleld informéacidkat, ideértve a
kosarba tett termékek arat is.

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, gy a ,Tovébb a pénztarhoz” gomb lenyomasaval
folytathatja a vasarlast.

,Tovdbb a pénztadrhoz” gomb lenyomasat kévetéen megjelenik a kosar tartalma, illetve az On altal kivalasztott termékek
megvasarlasa esetén az On 3ltal fizetendd teljes vételar.

Megadhatja az esetleges kedvezményre jogosité kuponkddjat. Ezek utan szlikséges a felhaszndldi adatokat kitolteni (E-mail,
Vezetéknév, Keresztnév, Iranyitdszam, Varos, Utca, hazszam, telefonszam, megadhat szdllitdsi cimet: Vezetéknév, Keresztnév,
Irdnyitdszam, Varos, Utca, hazszam), fizetési mod (bankkartyas fizetés).

A fenti szévegdobozok kitdltését és az ASZF és Adatkezelési Téjékoztaté elfogadasat kovetden On a ,Megrendelés elkiildése” gombra



kattintva folytathatja a megrendelési folyamatot vagy visszaléphet a Kosar tartalmahoz. A ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintas
esetén On a ,Rendelés attekintése” oldalra érkezik. Itt |athatja 6sszegezve az On altal kordbban megadott adatokat, igy a Kosar
tartalmat, a felhasznaldi, szdmlazasi és szallitdsi adatokat és az On 4&ltal fizetendd 6sszeget (ezeken az adatokon itt mar nem
valtoztathat, csak ha a ,Vissza” gombra kattint).

5.1. A rendelés véglegesitése (ajanlattétel):

Amennyiben On meggy6z8détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On &ltal megrendelni kivant termékeknek, valamint az On
adatai helyesen szerepelnek, Ggy a ,Megrendelés” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon koz6lt informacidok nem
mindsiilnek az Szolgltatd részérdl szerz6dés megkdtésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ald tartozé megrendelések
esetén On mindsil ajanlattevének.

Figyelem: A termékek szineinek arnyalatai a lathato képhez képest eltérhetnek

On a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatdt megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata -
az Szolgaltaté jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utdn. Ont az ajénlata 48 o6rés
idétartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen &ltaldnos szerz8dési feltételek szerint 48 6ran belil nem igazolja vissza a
Szolgéltatd, On mentesiil az ajanlati kététtsége aldl.

5.2. Rendelés feldolgozasa, a szerzédés |étrejétte

Onnek barmilyen idépontban lehet8sége van a megrendelés leadaséara. A Szolgaltatd legkésébb az On ajanlatanak elkiildését kévetd
munkanap soran e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatdt. A szerz8dés akkor jon létre, amikor az Szolgaltatd &ltal kildétt
visszaigazolé email az On szamara a levelez6rendszerében hozzaférhetdvé valik.
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6. A megrendelt termék ellenértékének és a szallitas dijanak fizetésének
modja
6.1. A megrendelt termék fizetésének mddja

e Utadnvét
e Bankkartyaval torténd fizetés a kovetkezs, érvényes és hatdlyos bankkartyak tulajdonosai szamara lehetséges.

A szolgaltatast nyujtd Bariont a Barion Payment Zrt. fejlesztette és izemelteti.

Székhely: H-1117, Budapest, Irinyi Jozsef utca 4-20. 2. emelet
Helpdesk: +36 1 464 70 99

Cégjegyzékszam: 01-10-048552

A Barion Payment Zrt. tevékenységét a Magyar Nemzeti Bank engedélyével végzi a 2013. évi CCXXXV. térvénynek és az EU 2011.
évi, elektronikus pénzrél sz6l6 irdnyelvének (EMD) megfelelGen.

Licencazonosit6: H-EN-I-1064/2013 | Intézményazonositd: 25353192

Adatkezelési regisztracios szam: NAIH-73794/2014
FIZESS KENYELMESEN BANKKARTYAVAL:
Barion altal kiadott adatkezel6i nyilatkozat:

Tudomasul veszem, hogy a QX-Impex Kft. adatkezel6 altal az ajandekbirodalom.com felhasznaléi adatbazisaban tarolt aldbbi
személyes adataim atadasra kerlilnek az Barion Payment Zrt.., mint adatfeldolgozé részére. Az adatkezeld altal tovabbitott adatok
kére az alabbi: név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a Barion Adatkezelési tajékoztatoban, az aldbbi linken
tekintheté meg: Barion Adatkezelési Tajékoztatd

A bankkartyas fizetéshez nem kotelezd a regisztracid, elég megadni bankkartyad szamat, a lejarati datumot és a hatoldalon taladlhato
CVC kédot, valamint egy m(ikéd6 e-mail cimet.

Ha azonban regisztrélsz, soha tébbé nem kell begépelned a kartyaadataid egyetlen Barion elfogaddhelyen sem, a fizetéshez elég az
e-mail cimed és jelszavad. Ez nem csak kényelmes, de a biztonsagodat is néveli!

Fizetéshez hasznalhatod:
]
e e Mastercard vagy Maestro bankkartyadat
e e Visa vagy Electron bankkartyaddat
L[]

A fizetendd végOsszeg a megrendelés Osszesitéje és visszaigazold levél alapjan minden koéltséget tartalmaz. A szamlat és a
garancialevelet a csomag tartalmazza. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a kézbesitd elétt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a
termékeken észlelt sériilés, vagy hidny esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz6konyv nélkdli
reklaméaciét nem all méddunkban elfogadni.

6.2. Szallitds modjai és dijszabasa

Szdllitds modjainak felsorolasa, leirdsa (pl személyes atvétel, csomagpont, futarszolgalat stb.)
]
e e Rendelési érték hazhoz szallitas dija futarszolgalattal: 890 Ft.

e e Rendelési érték hazhozszallitassal futarszolgalattal utanvétes fizetéssel: 1670 Ft
e Rendelési érték hazhoz széllitéds dija MPL-lel:
e Rendelési érték hazhozszallitassal MPL-lel és utanvétes fizetéssel: 1670 Ft

e e Rendelési értéktdl fliggetlenlil a Szolgaltatd telephelyén tértémé atvétellel (bankkartyas fizetés esetén): dijmentes.
Szallitasi hatarid6:2-3 munkanap

Raktaron 1évé termékek esetében a megrendelés visszaigazolasatdl szamitott 3 munkanap. Abban az esetben, ha a termék nincs
raktaron 14 nap.

7. Elallas joga
FOGYASZTOI TAJEKOZTATO A 45/2014. (II. 26.) KORM. RENDELET ALAPJAN


https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/

7.1. Tajékoztatd a fogyasztd vevot megillets elallasi jogrol

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérén kivil
eljard természetes személy mindsuil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallds joga. A fogyasztd az eldllasi jogat

o Termék adasvételére irdanyuld szerz0dés esetén
e a terméknek,
e tObb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd id6pontban térténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott hataridén beldl
gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elalldsi jogat a szerzédés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

7.2. Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd egyértelmd nyilatkozat utjan, vagy a
honlaprdl is let6lthetd nyilatkozat-minta felhasznaldsaval gyakorolhatja. A minta itt tolthet6 le: Elallasi nyilatkozat

Ha On eldll ettdl a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On eléllasi nyilatkozatanak kézhezvételétsl szamitott 14 napon bellil
visszatéritjlik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi kéltséget is (kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokadsos fuvarozasi maodtél eltérd
fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités sordn az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési madd
alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

Kérjuk, hogy az eldllasi nyilatkozatot és a terméket az aldbbi cimre visszajuttatni sziveskedjenek:

Név: QX-Impex Kft.

Levelezési cim: 7623 Pécs, Megyeri Ut 59.

7.3. A fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hataridGben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén beldl elkildi. A hataridé 14 nap.
A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllds jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Szolgaltaté a fogyasztd eldllasi nyilatkozatdt annak megérkezését kovetéen koteles elektronikus adathordozdn haladéktalanul
visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjan is biztositja a fogyasztd szamara az elallasi jog gyakorlasat.

7.4. Az elallasi jog részletszabalyai - A vasarld eldllasi jogaval bontatlan csomagolasu, sértetlen allapoti termék esetében élhet, a
vasarlast igazolé dokumentumainak masolataval és a hidnytalanul, olvashaté modon kitoltott Elallasi Nyilatkozat illetve az érintett
termék(ek) postai Uton vald visszakildésével. Ezen esetben a Szolgaltatd az érintett termék(ek) vételdranak az eredeti
postakoltséggel csokkentett értékét tériti meg a vasarlo felé.

7.5. Az eldllasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Szolgéltatd kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29.
§. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

1.

e a szolgaltatds nyujtadsara irdnyuld szerzOdés esetében a szolgéltatds egészének teljesitését koévetéen, ha a vallalkozds a
teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztdé tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti;

e olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolydsolhatd, az
eldllasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elé, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak;

e romlandd vagy minéségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében;

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koévetd felbontasa utan
nem kuldhet6 vissza;

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegylil mas termékkel;

e olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhaté mddon a piaci
ingadozasoktol fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzGdés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen keril sor;

e olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét siirgls
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

e |ezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

e hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

1. 1. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

1. 1. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmi-koélcsénzés, étkeztetés
vagy szabadidGs tevékenységekhez kapcsolédd szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerzdédésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotéttek ki;

1. 1. a nem targyi adathordozdén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az eldllasi jogat.

8. J6tallas, szavatossag, kellékszavatossag
8.1 Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a QX-Impex Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv
szabalyai szerint.

8.2 Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztdsa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézlil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas


https://www.qx-impex.hu/_files/ugd/725476_9cd9427c597741b0a89032e14131ead5.pdf

szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végsd esetben - a szerzédéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kéltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

8.3 Milyen hataridoben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon beldil
kéz6Ini. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétél szamitott két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé legfeljebb egy év.

8.4 Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozéassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
8.5 Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a QX-Impex Kft- vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte
utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
8.6. Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén Felhasznalé - valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizérdlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.
8.8. Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirdasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven (vallalkozas esetén 1 éven)
belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

8.11. A gyarté (forgalmazd) milyen esetben menteslil termékszavatossagi kételezettsége aldl?
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdénak) a mentesililéshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi
igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

9. Vegyes rendelkezések
A jelen altaldnos szerzodési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V. torvény), fogyasztdi szerz6déseknél a
tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl szolo 45/2014. kormanyrendelet rendelkezései az iranyadodk.

Ehhez kapcsoldddan a Pp. 28. § (1) bekezdés d) pontja akként rendelkezik, hogy kizardlagos illetékesség hianyaban a felperes -
valasztasa szerint - az alperesre altalanosan illetékes birdsag helyett a fogyaszté altal vallalkozassal szemben fennalld, szerzédéses
jogviszonybdl eredd igény érvényesitése iranti pert a felperes belf6ldi lakdhelye, ennek hianyaban belfoldi tartdzkodasi helye szerint
illetékes birdsag el6tt indithat.

10. Panaszkezelés rendje (fogyasztonak mindsiilo felhasznalok esetén)
10.1. Elsé kérben forduljon panaszaval a Szolgaltatéhoz
Abban, On, mint érintett gy gondolja, hogy rendelésével, kiszolgaldssal, vagy a vasarolt termékkel barminemi kezelni kivant
kifogasa van, javasoljuk, hogy panaszaval els6 kéron a Szolgaltatéhoz forduljon.
A panaszat az adatkezel6 az aldbbi elérhet6ségein fogadja:
Postai levelezés soran: adatkezel6 neve: QX-Impex Kft.

7623 Pécs, Megyeri Ut 59.
Telefon: 0672522222

E?mail cim: info@ajandekbirodalom.com

A Szolgdltatd a hozza beérkezett panaszokat a kérelem benyUjtadsatdl szamitott legrévidebb idén belil, de legfeljebb 15 napon belil
irdsban megvalaszolja. Amennyiben a Szolgaltaté vélasza nem érkezik meg 6nhéz ezen hatarid6n belil, vagy a valasz megérkezik, de
azzal nem ért egyet, Ugy fordulhat a panaszkezelések kapcsan eljaré hatésaghoz.

10.2. Fordulhat a Békéltetd Testllethez
A Baranya Varmegyei Békéltet6 Testlilet elérhetGsége:

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Telefon: +36 72 507 154

Mobil: +36 20 283-3422

Székhely: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Postacim: Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara altal m(ikddtetett Baranya Varmegyei Békéltetd Testllet, 7625 Pécs, Majorossy
I. u. 36.

KRID: 667360112


https://www.google.hu/maps/place/7623+P%C3%A9cs+Megyeri+%C3%BAt+59.+

Ugyfélfogadas: hétfé-csiitértok 8:30-14:30, péntek 8:30-12:00
10.3. Fordulhat a Hatdsaghoz

Abban az esetben, ha rendelésével, kiszolgalassal, vagy a vasarol termékkel kapcsolatban panaszaval a Szolgaltatét mar megkereste,
de a ra ? jogszabalyilag ? meghatarozott idén belll nem valaszolt 6nnek, vagy valaszolt, de valaszaval 6n nem ért egyet, panasszal
fordulhat a Fogyasztévédelmi Hatésaghoz.

A Fogyasztdvédelmi Hatdsag elérhetésége
Név: Baranya Varmegyei Kormanyhivatal
Cim: 7623 Pécs, Jozsef A. u. 10.
Levélcim: 7602 Pécs, Pf. 405.

Telefon: 06(72)507-000

Fax: 06(72)507-012

E-mail: hivatal@baranya.gov.hu
Ugyfélfogadasi id8:

Hétf6-Csutortok: 8:00-16:30

Péntek: 8:00-14:00

10.3. Fordulhat a Birésaghoz

A Vasarlé a Szolgaltato ellen birésdaghoz fordulhat:

e ? jogainak megsértése esetén, valamint

® ? ha az érintett a Szolgaltato a tiltakozasi kérelem alapjan meghozott déntésével nem ért egyet, illetve,

e ? ha a Szolgaltatd a tiltakozasi kérelem benyUjtasatol szamitott legfeljebb 15 napos hataridét elmulasztja (a dontés kozlésétdl,
illetve a hatarid6é utolsé napjatol szamitott 30 napon beldl),

e ? ha a helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén (a kérelem kézhezvételét koveté 25 nap utan), ha, az
érintett a Szolgaltato a helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait nem fogadja el,

10.4. Online vitarendezési platform http://ec.europa.eu/odr

11. Szerzo6i jogok
11.1. A webshop szerzéi jogi védelme.

Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelené tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd elézetes, irdsbeli hozzajaruldsa nélkal.

12. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhet6 a kovetkezd oldalon: http://www.ajandekbirodalom.com/shop help.php?
tab=privacy policyhttps://www.gx-impex.hu/adatvedelem

Pécs, 2024.04.09
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